Guia do Fornecedor

Este breve manual vai orientar vocé no processo passo d passo
para acessar e usar a plataforma SupplHi como um Usudrio Fornecedor
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Login

Caso ja tenha se cadastrado no SupplHi, use suas credenciais
SupplHi existentes para fazer login.

No SupplHi, a seguranga digital € uma das nossas prioridades
maximas, para permitir um compartilhamento seguro de
informacées e documentos entre fornecedores e clientes. E por
isso que introduzimos a autenticagdo multifatorial (MFA). Ela
exige que vocé forneca dois fatores de verificagdo para obter
acesso ao aplicativo: nome de usudrio e senha, juntamente com
o uso de um aplicativo autenticador de terceiros (Google
Authenticator, FreeOTP, ...).

3 minutos

C,
[

Baixe um aplicativo de autenticacdo no seu celular
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FAGCA LOGIN NO SUPPLHI

SUPPL I'" Request for Support E

0 Va para https://vendor.supplhi.com/
Navegadores compativeis: Sign In as a Vendor é m
@& Google Chrome

e Microsoft Edge A single gateway to multiple industry leaders
@ Mozilla Firefox

@ Brave \ d
L § .

100%‘“\
IS

r

a Insira o e-mail e a senha usados durante e s
o cadastro

Password

e Clique em “Entrar” Forgot Password?

Remember me

By logging in, you agree to SupplHi's Terms of vice and Privacy Polic

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 3


http://www.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/

. Usudrio Usudrio Perfil Solicitacoes Acbes m
SUPPL |HI Login convidado auto-cadastrado Colegas do Setor para Clientes da Empresa

CONCLUA O PROCESSO DE AUTENTICAGAO ATRAVES DA MFA

& OBRIGATORIO

Antes de comecgar, verifique se as configuragcées de 'DATA e HORA" no seu computador e no seu celular estdo definidas como AUTOMATICO.

‘ No seu celular, baixe um dos dois aplicativos de autenticagéo recomendados. E permitido apenas um dispositivo por conta
de usudrio. Cada usudrio deve concluir o processo de autenticagcdo multifator separadamente para acessar o perfil.

* Google ‘ FreeOTP SUPPL[HI] Requestforsupport [
Authenticator \ &7
GETITON ETITON
> Google Play > Google Play Complete the Multi-Factor Authentication process ° m

Google

£ Download on the #  Download on the J Suf
' App Store ' App Store Authenticator @ o
Set up your first account
Use the QR Pl nstructi bels
{by Google or ti
a Depois de inserir seu nome de usudrio e senha ,‘ - R

em https://vendor.supplhi.com, abra o aplicativo

de autenticagd@o no seu celular e escaneie o
codigo QR que aparece na pdgina. FreeOTP (8] ScanaQRcode
Recomendacdo: renomeie a conexdo SupplHi no seu
aplicativo para facilitar o acesso no futuro

(ex "SupplHi login’), for easier management

Enter a setup key
e Digite o cédigo Gnico que aparece no aplicativo

f you are in trouble, take a look at our to SupplHi

° Clique em "Continuar’
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https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
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SE VOCE TIVER PROBLEMAS COM A AUTENTICAQZ\O MULTIFATORIAL

Siga estas etapas:

1. Verifique se as configuracdes de "Data e hora” nos seus dispositivos (PC e celular) estéo definidas como
Automatico

2. Exclua qualquer conexdo anterior com o SupplHi no aplicativo autenticador que vocé estd usando
3. Escolha apenas um aplicativo autenticador (Google Authenticator OU FreeOTP)
4. Use um navegador moderno e seguro (Google Chrome, Edge, Mozilla ou Brave)

5. Lembre-se de que o CODIGO AUTENTICADOR gerado pelo aplicativo NAO inclui espagos. Esteja ciente de que o
codigo geralmente expira em 30 segundos, portanto, & importante ter seu telefone sempre d méo.

6. Se nenhuma das agdes acima funcionou, abra um Ticket no SupplHi

Embora o SupplHi ndo recomende, também é possivel baixar um aplicativo de autenticacdo no seu computador,
por exemplo WinAuth, e usar esse cédigo.

Para usar esse método, clique em “Impossivel Escanear? Clique Aqui” para visualizar o cédigo solicitado e inseri-lo
no aplicativo.


http://www.supplhi.com/
https://registration.supplhi.com/support
https://winauth.github.io/winauth/download.html
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REDEFINIR A CONFIGURAGAO OTP

\ J
gy Ny

& OBRIGATORIO

Antes de redefinir a configuragdo da OTP, exclua a conexdo anterior do

Aplicativo de Autenticagdéo | r

‘ Para redefinir a conexdo Multi-Factor Authentication com um telefone
pessoal, va para https://vendor.supplhi.com e insira suas credenciais
Reset your password e
6 Na pagina que solicita o Cédigo Unico, clique em "Reset OTP
Co nfigu ration” Please insert your user's email. A confirmation email will be sent to you
Email
Enter your business email
a Insira o endereco de e-mail usado para se registrar no SupplHi e clique
em "Redefinir minha configuragdo de senha Unica’
SUPPL]HHI] Requesttorsupport @
SupplHi User Credentials - TP RESET REQUEST
° Abra sua caixa de entrada e clique em "RESET OTP" no e-mail que vocé O e
I‘ecebeu - M:;s: m; Ce: o m Complete the Multi-Factor Authentication process
Please, confirm IJhe reset of the O.T.P. configuration by clicking on the following link:
6 Depois de clicar em RESET OTP, uma pdgina do navegador confirmaré °
a redefinicdo. Va para https://vendor.supplhicom/ e insira suas oA o T ° e
credenciais o4 o rcues o set your O leasgors is oma -
e Recrie a conexdo Multi-Factor Authentication com o dispositivo de sua oo

The SupplHi Team

escolhq, digitalize o codigo QR com seu aplicativo de autenticagdo e
insira o novo cédigo.

jenerated email. If you have any question, please contact the SupplHi Team at the fallowing emall address:

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 6
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ESQUECI A SENHA

Email

‘ Acesse https://vendor.supplhi.com e clique em -‘

"Esqueceu Suo Sen hc?" Remember me C

By logging in, you agree to SupplHi's € e and

a Insira o endereco de e-mail usado para o cadastro e

clique em "Redefinir minha Senha”. Uma mensagem

confirmard sua solicitagdo

) ) o SUPPL|HI Requestforsupport [  EN

e Abra sua caixa de entrada e clique no link "REDEFINIR

SENHA" no e-mail que vocé recebeu

Reset your password + Reset my password

° No navegador, uma pdgina confirmard a atualizagdo e

vocé receberd um e-mail com a nova senha. Copie-a. Emai

susymayerson_test@supplhi.com

e Faca login em https://vendor.supplhi.com usando seu e-

mail e a nova senha

SupplHi User Credentials - PASSWORD RESET REQUEST SUPPLIHI seetismpen B EN
© no-reply@supplhi.com Oggi alle 11:34
& DICA s e s ot o, s o
Vocé pode atualizar sua senha a qualquer momento na sua conta, e ————

An e-mail with the new password has been sent to you
Please continue to vendor.supplhi.com

‘The SupplHi Team

clicando em "Meu perfil'.

Se vocé perdeu o enderego de e-mail,
usando o endereco de e-mail com o qual deseja se cadastrar.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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Usudrio convidado para participar do SupplHi

Crie uma nova conta para participar da rede SupplHi, atualmente
composta por 150.000 fornecedores de mais de 120 regides
geogrdaficas.

O SupplHi € uma ferramenta compartilhada no setor que permite

atividades de gerenciamento de fornecedores compativeis e
eficientes.

Os fornecedores criam um Gnico perfil que pode ser visto por vdrios
clientes, em vez de fornecer as mesmas informagées em sistemas
diferentes.

O SupplHi é gratuito para fornecedores de qualquer tamanho,
garantindo a inclusdo e a acessibilidade no mundo todo.

- .

O 2 minutos

-

) confirmation email in your inbox
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CONVITE PARA PARTICIPAR DA PLATAFORMA POR E-MAIL (CLIENTE ou COLEGA)

‘ Se vocé receber um e-mail de convite de um
Cliente pelo SupplHi, clique em "Ativar Conta® SUPPLJHI| A single gateway to multiple industry leaders
para iniciar seu Cadastro de Usudrio

Activate your SupplHi Account

Na pdgina do navegador, seu endereco de peerttamen testenen.

You have been invited by your colleague {{inviterFirstName}} {{inviterLastName}} to join the company account of

e- mGI| é preenChIdO a UtO mGtICOmente {{companyNameAndLegalForm}} on SupplHi, the Vendor Management Platform for industrial equipment and services.

Please click here to activate your account on SupplHi:

crie uma senha segura

The Suaai Team SUPPL |HI Requestfor support [ | EN

SupplHi S.1.I. Societa Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | Ttaly
www.supplhi.com In

| Li

o processamento (opcional) de dados
pessoais para fins de marketing

If the link above does not work, please click on: registration.supplhi.com/confirm?token={{to

Create your account + Confirm

e Aceite os Termos e Condigoes do SupplHie

Cligue em "Confirmar".

An account was created for you on SupplHi by DEMO. Please create a new password 1o proceed.

A pagina serd recarregada para a pagina
de login

Email

maryjane_test@suppihi.com

a Password

ra e least 1 uppercase lettes 1 & letter and 1 non aiph
‘_ DI C A Canfirm Passward
1 accept SupplHi's Terms and Conditions here to read
Sempre Ver,'f,'que =) SG/VG sua Senhd | agree to the processing of my personal data for marketing purposes.
f you are in trouble, take a look at our FA.Q. or open a support request to SupplHi

SupplHi S.r 1. Societd Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | italy - RE A MI 2110015 | PIVA e CF. IT 09721660968

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 9
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CONVITE DO CLIENTE: CONFIRME SUA ORGANIZAQIT\O FORNECEDORA

a Caso tenha sido convidado por um Cliente para se
cadastrar no SupplHi, pode ser solicitado que vocé
confirme ou busgue sua organizagdo fornecedora

e Verifique os detalhes do fornecedor para ter certeza de
que se trata da organizagdo correta e, em seguida,
cliqgue em "Confirmar”

e Se a Organizagdo Fornecedora mostrada ndo for
aquela para a qual vocé estd autorizado afornecer
informacgdes, clique em "A empresa acima ndo estd
correta’ e siga as instrucoes

& DICA

Depois que essa escolha for feitq, ela sé podera ser
alterada abrindo um ticket no SupplHi

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

S

Confirm your business

Please confirm the company you are currently working for and are authorized to provide information for:

da Empresa

Access to the platform

Vendor Name
Vendor Legal Form

== VendorAddress

SupplHi ID 100047181

If the company provided above is not the correct one, please click on the button below and follow the guided procedure:

e The company above is not correct

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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OUTRO SUPERUSUARIO JA ESTA PRESENTE

SUPPL[HI =
‘ Depois de confirmar a associagdo com a
organizagdo fornecedora, vocé poderd ver
um pcune[ vazio mdlcando que outro Dashboard SRR
superusudrio ja estd presente.

Another colleague of your company Sup_VENDOR_100000001 S.R.L. Societa Unipersonale (Italy) is the Super User of this Vendor.

L. o FA.Q. They have been automatically notified of your account creation and can decide to extend you the Super User rights.
a Os superusudrios s@o notificados

automaticamente por e-mail sobre sua 3 My Tickets
solicitacdo de associacdo & empresa.

Should you need any support, please get in touch with the SupplHi Team through the ticketing system

Release Notes
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& DICA

Se vocé ja sabe que os Superusudrios anteriores
ndo trabalham mais para a sua empresa, abra
um tiquete no SupplHi.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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Usuario Auto-cadastrado

Os Usudrios Fornecedores também podem se autorcadastrar a
qualquer momento, mesmo que ndo tenham sido convidados por
uma organizagdo Compradora.

Os fornecedores criam um Unico perfil que pode ser visto por varios
clientes, em vez de fornecer as mesmas informagdes em sistemas
diferentes.

3-5 minutos

(@)

PR e-mail de confirmagdo na sua caixa de entrada
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AUTO-CADASTRO COMO UM NOVO USUARIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (1/2)

"Criarum Novo Usuorlo

Preencha o formuldrio de cadastro com seus
dados e uma senha segura

Aceite os Termos e Condicdes do SupplHie o
processamento (opcional) de dados pessoais
para fins de marketing

Clique em "Cadastrar” para enviar o formulario:
um e-mail de confirmacgdo serd enviado para o
seu endereco de e-mail

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

SUPPL m Welcome to free-of-charge Vendor User Registration

Create a new user

Through the User Registration you will gain access to the SupplHi Vendor Management platform for industrial equipment and services.

First Name

Enter your first name

e Family Name

Enter your family name

Email

Enter your business email

Please register with your business email address
Password

Choose a secure password

Your password must have a minimum of 8 characters, and include at least 1 number, 1 uppercase letter, 1 lowercase letter and 1 non alpha-numeric character
Confirm Password

Confirm your password

| accept SupplHi's Terms and Conditions. Click here to read
| agree to the processing of my personal data for marketing purposes.

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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AUTO-CADASTRO COMO UM NOVO USUARIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (2/2)

Depois de enviar sua solicitagcdo de
cadastro de usudrio, vocé receberd um e-
mail de confirmagdo

Clique em "Ativar Minha Conta” ou no link
abaixo para confirmar seu cadastro de
usudrio

Depois de acessar a pagina “Bem-vindo ao
SupplHi’, clique em “Ir Para Login”

DICA
L
Néo recebi o e-mail para ativar minha conta.
Por favor, verifique sua caixa de entrada de
SPAM, pois ele pode ter sido considerado

spam. Também recomendamos adicionar o
e-mail no-reply@supplhi.com a lista
autorizada da sua caixa de entrada, para
evitar o problema. Se vocé ndo encontrar o e-
mail em nenhum lugar, abra um tiquete no
SupplHi com o mesmo endereco de e-mail.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

(5 Xovam

Open Your Email to activate Account

hA

Check your inbox for the “Confirm Activation” email and click the link!

In case you do not receive it, open a ticket Here.

B N

Request for Support

SUPPL A single gateway to multiple industry leaders

Activate your SupplHi Account

Dear {{userGivenName}} {{userFamilyName}3},
Thank you for registering as a user on SupplHi.

email address:

SUPPL|HI

Confirm Email Activation

Welcome to SupplHi
Your user account is confirmed and ready to be logged in
Click “Sign In” to proceed
or go directly to: https://vendor.supplhi.com

Reuesttorsupport [ EN

d

BrCe e eman aqaress 1o vanaated, you will be redirected to Sign in on https://vendor.supplhi.com/ with your credentials
and complete the registration phase.

You will be able to create a Vendor Profile (for your Corporation or as a Natural Person) and gain visibility with international
Customers using SupplHi to perform efficient and compliant Vendor Management processes.

Should you have any questions, please contact the SupplHi Team through the dedicated ticketing system.
Best regards,

The SupplHi Team

SupplH ersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | Ttaly
wwwst n

\ by reoly e-mail and delete

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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AUTO-CADASTRO: SELECIONE SEU TIPO DE ORGANIZAC}AO

G Escolha o tipo da sua organizagdo entre os seguintes: SUPPL|HI| wetcome to free-of-charge vendor user registration A EN @
Empresa: uma entidade legal formada por um

grupo de individuos para participar e operar um
empreendimento comercial

Pessoa Juridica: uma pessoa (no sentido juridico, select the type of Vendor
ou seja, aquela que tem sua prépria personalidade

juridica) que & um ser humano individual

Once confirmed, it is not possible to change typology of Vendor, please choose carefully.

Please confirm the type of Organization for which you need to access the platform and are authorized to provide information for:

e Cligue em "Continuar” apos escolher o tipo de

organizagdo. y  Cororatn
A legal entity formed by one or more individuals to engage in and operate a business enterprise.
° Natural Person
i DICA - A person {in legal meaning, i.e., one who has its own legal personality) that is an individual human being.

Depois que a opg¢do for realizada, ela ndo poderd mais ser
alterada

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 115
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AUTO-CADASTRO: INSIRA O ID DE SUPORTE PARA UMA INTEGRAQZ\O MAIS RAPIDA

o O sistema perguntard se vocé sabe o ID SupplHi da
sua empresa

« Caso vocé ndo saiba o ID SupplHi, clique em
NGO

. Se vocé souber o ID SupplHi, selecione "Sim" e
insira-o na caixa de texto especifica.

o Depois de clicar em "Continuar’, o sistemna mostrard
a empresa que corresponde ao SupplHi ID.

o Se a empresa mostrada estiver corretg, clique em
‘Confirmar” e siga estas etapas

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

SUPPL|HI| Welcome to free-of-charge Vendor User Registration

Identify your business

Do you know the SupplHi ID of your Company?
1

Oves
@No

= Country

0 Maly

* Partita IVA

Imposta sul Valore Aggiunto (Lunghezza di 13 caratteri. Formato di esempio: 'IT12345678912")

Numera Iscrizione registio imprese

Numera iscrizione reqistro imprese (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: *12345678912")

* Codice Fiscale

Codice Fiscale (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: "12345678912")

Perfil Solicitagcdes Acoes
do Setor para Clientes da Empresa

a 9 @

2

-

Select Company

Summary

<@

At the end of this Wizard you can suggest new changes to the information through the 'My Company' menu

SupplHi Ltd.
£I3 United Kingdom, London, 35 Kingsland Road, E2 8AA

SupplHi ID 100000002

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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SE VOCE NAO SOUBER O ID SUPPLHI, PESQUISE OU CRIE SUA ORGANIZAGAO

‘ Se vocé ndo souber o ID SupplHi da sua empresaq, depois
de escolher o tipo de empresa (corporagéo ou pessoa
juridica), seré solicitado que vocé selecione o pais e
indique alguns dados fiscais basicos.

Clique em "Continuar”

Se a sua empresa ja tiver um perfil no SupplHi, serd
necessario confirmar que € a sua empresa.

° Se a sua empresa ainda ndo existir, seré necessario crid-
la. As etapas sGo mostradas na pdagina a seguir

@& DICAS

Sua organizagdo pode ja estar presente no SupplHi (pré-

mapeada ou registrada por um colega

Se sua empresa ndo tiver um namero de IVA ou cédigo fiscal,
abra um tiquete e solicite o ID SupplHi da sua empresa

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

SUPPL|IHI| Wwelcome tofree-of-charge Vendor User Registration

Identify your business

‘ Do you know the SupplHi ID of your Company?
O Yes

@No
* Country

§n taly

* Partita IVA

Imposta sul Valore Aggiunto (Lunghezza di 13 caratteri. Formato di esempio: 'IT12345678912")

Mumero iscrizione registro imprese

Numero iscrizione registra imprese (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: *12345678912")

* Codice Fiscale

Codice Fiscale (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: *12345678912")

Acbes
da Empresa

QEN@

Back

Select Company
—

At the end of this Wizard you can suggest new changes to the information through the 'My Company' menu

SupplHi Ltd.
SI2 United Kingdom, London, 35 Kingsland Road, E2 BAA

SupplHiID 100000002

< Back

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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CRIE UMA NOVA EMPRESA OU PESSOA FISICA

‘ Se vocé ndio encontrou sua empresa ou pessoda juridica,
forneca as informagées bdsicas solicitadas no formuldario

6 Clique em "Continuar’ para confirmar os dados
inseridos. Enquanto vocé completa o restante do seu
perfil, a equipe do SupplHi verificard os detalhes
bdsicos da sua empresa.

& DICA

Se um colega ja tiver cadastrado anteriormente, ele sera
notificado sobre o seu cadastro e podera atribuir direitos de
Superusudrio a sua conta

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

SUPPL Welcome to free-of-charge Vendor User Registration

Identify your business

Back

gEN@

a No matches were found in the database. Please complete the company details to continue.

Vendor Type

Corporation

Country
B ltaly
* Partita IVA

it11122244482
Imposta sul Valore Aggiunto (Lunghezza di 13 caratteri. Formato di esempio: "IT12345678912")

Numero iscrizione registro imprese

Numero iscrizione registro imprese (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: "12345678912".)
* Codice Fiscale

11123123123
Codice Fiscale (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: "12345678912".)

* Company name (international language)

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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Colegas

Vocé pode convidar seus colegas facilmente, a qualquer
momento.

Isso € muito Gtil quando vocé precisa preencher os diferentes
questiondrios nas dreas de aplicacdo do cliente e precisa do
apoio de seus colegas.

Incentivamos a criagdo de contas comerciais de cada colegaq,
evitando e-mails gerais (por exemplo, info@vendor.com) e
provedores de webmail genéricos (Gmail, Yahoo! Mail, Hotmail,

)

O\
AN -

AN

@ I minuto por colega convidado
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SUPPL

Login

O PAINEL

Apbs confirmar os detalhes da sua empresa, vocé serd
direcionado a um painel interativo e facil de usar. Use-
O para prosseguir para as préximas etapas. Clicar no
‘Painel’ o levard a ele, nGo importa de onde vocé o
tenha clicado

No painel, vocé pode ver quais etapas ainda precisam
ser concluidas e quais agdes sdio necessdrias da sua
parte. Além disso, vocé também pode encontrar uma
lista dos clientes presentes na plataforma e disponiveis
para solicitacdo.

A plataforma também estd disponivel em outros
idiomas. Clique no canto superior direito para alternar
entre os idiomas.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

HI Usudrio Usudrio
convidado auto-cadastrado

Coledas Perfil Solicitacoes Acbes m
9 do Setor para Clientes da Empresa

SUPPL|HI| Al EN

€D Dashboard 0 Industry-Network Profile @

Company Basic Data Company Structure Industry Profile
My Colleagues [ ] SU ppL H I
Company Basic Data [ ]
SupplHi ID: 100059722
TES_September Testing SPA
Company Structure [ ] -Sep 9
I 1 Ancona(Ancona, Italy, Via Mario Natalucci, 6)
VAT number: IT67891012345
Industry Profile [ ] Fiscal code: 67891012345
Completed @ Completed @ Completed @
Company Actions
Applications
Applications
Action Requests In this area you can see the Customers accepting applications on SupplHi and start your application
Buyer Last Update Application Status View

b - Join SupplHi as Buyer

Arkad ,.\ Arkad - Not Candidate [E Apply
seh

Borr Drilling - Not Candidate Apply

Log of activities ‘::::_ Borr
*r1< Drilling
FAQ.

x
)

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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ADICIONAR NOVOS COLEGAS

‘ Para adicionar novos colegas a sua
equipe, clique em "Adicionar um
colega”

e Insira os campos necessdrios e clique em

"SCI|VCII‘". O Colega receberd um e_moil de User P Email Registered at Is Super User Organization Roles Last Login Status @ Actions
confirmagdo para entrar na plataforma e Industry Profile
Seré Gutom(]ticomente QSSOCiGdO d sua @ Mary Jane maryjane_test@supplhi.ciMay 30, 2023 Yes Feb 15,2024 m
. > Company Actions
Organizagdo Fornecedora. o - Gven
@ ::lm(:-m.?m orestebocco89@gmail.coDec 19, 2019 No Self Candidate [ Edit
- = Family
I Name_00074
Status do .
Usuério Descri¢cdo
Add new & Back
CONVIDADO O' conto'fo foi coQV|dqdo para se cod/o‘stro[ no SupplHie ‘
ainda ndo possui uma conta de usudrio valida no SupplHi. Email
O usudrio tem uma conta ativa e solicitou associagéo com
AUTO- sua Organizagdo Fornecedora. Vocé pode ativar ou * Family Name (surname)
CADASTRADO '

bloquear o usudrio.

Organizag¢do Fornecedora.

BLOQUEADO

usudrio a qualquer momento.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Usudrio
auto-cadastrado

Dashboard

M JSTRY-N
202 My Colleagues
Company Basic Data

Company Structure

Colegas

Perfil
do Setor

Solicitagcdes
para Clientes

My Colleagues

It is possible to have multiple users associated with "Super User" rights.

Search

Search in all fields

Acbes
da Empresa

= Add a colleague q

O usudrio tem uma conta ativa no SupplHi para a sua

A conta de usudrio no SupplHi para a sua Organizacéo
Fornecedora estd bloqueada. Vocé pode desbloquear um

Organization Roles

* Given Name

Language

Middle name (optional)

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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CONCEDA DIREITOS DE SUPERUSUARIO
A OUTRO COLEGA

0 Para adicionar direitos de superusudrio a
outro colega, clique em "Editar”

e Clique em "Acdes” e selecione
"Adicionar Direitos de Super Usudrio’

e Confirme os direitos clicando em
"Confirmar”

& DICAS

You can have as many Super Users as you need to
manage your Vendor Profile

Vocé pode alterar o idioma preferido de um usudrio para
a notificagdo por e-mail enviada pela plataforma no
menu suspenso ‘idioma”.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Perfil Solicitagcdes
Colegas .
do Setor para Clientes
I

My Colleagues
Search
Search in all fields
User Email Registered at

@ Nuovo Test

Collega

0 Test Marzo
Ventidue

test_collega_aggiunto@supplhi29/03/2022

test_marzo@supplhi.com 21/03/2022

da Empresa

= Add a colleague

Last Login Actions

na. [@ Edit

29/03/2022 [ Edit

Items per page: 25 v 1-20f2

Edit - VU - Given Name_02529 VU - Family Name_02529 [l

Email

gepeba2397 @mailernam.com

* Family Name (surname)

VU - Family Name_02529

* Given Name

VU - Given Name_02529

Organization Roles

€ Back Actions v

® Disable User
=+ Add Super User Rights

Middle name (optional)

Language

Italiano X

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0

22


http://www.supplhi.com/

SUPPL

HI

Login

Usudrio
convidado

Usudrio
auto-cadastrado

Coleqas Perfil Solicitacoes Acdes m
9 do Setor para Clientes da Empresa

Perfil do Setor

Fornecga informacgdes relacionadas a sua organizacdo (Empreso
ou Pessoa Juridicq), detalhes sobre sua Estrutura Corporativa,
sobre as Categorias Padréo de fornecimento, referéncias e
outras informagdes importantes para entender mais sobre sua

organizacdo.

@ De 5 a 10 minutos, com base no nimero de
categorias de suprimento
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SOLICITE ATUALIZACAO DOS
DADOS DA EMPRESA

‘ Se vocé acabou de criar sua organizagdo no banco de dados
SupplHi, ndo serd possivel editar os detalhes até que o
SupplHi tenha aprovado sua criagdo.

Depois disso, vocé pode solicitar altera¢cdes na estrutura da
sua empresa a qualquer momento, clicando em "Editar”.

e Vocé pode solicitar a atualizagdo de quaisquer dados da
empreso, com exce¢do das informagdes de Tipo de
fornecedor e do Pais.

Apbs a edicdo, certifique-se de indicar o motivo da
"Solicitacdo de alteragéo de dados”.

e Clique em "Solicitar” para enviar sua solicitagéo de
atualizagdo dos dados bdsicos da sua empresa.

O time SupplHi analisard a solicitagdo e publicard todos os
dados corretos.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Ik] Company Basic Data

Colegas

Perfil
do Setor

Solicitagcdes
para Clientes

Acbes
da Empresa

Dashboard

My Colleagues

2 Company Structure

Industry Profile

Company Actions

Vendor Type

My Company Details

Corporation

Corporation type

Corporation hd

For more details on the different types, please use this document as reference

* Data Change Reason a

Added

Minor data cleansing (eg. dots, commas, spaces)
Vendor Address change

Vendor Legal Form change

Vendor Name change

Attachment

My Company Details

% cancel %

Vendor Type

Corporation

Corporation type

For more details on the different types, please use this document as reference
Country

B Algeria =

*NIF

001123416751234
Numéro D'ldentification Fiscal (code length must be 15 or 20 numbers)

* Company name (international language)

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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ESTRUTURA DA EMPRESA

O status inicial que vocé verd é "Aguardando resposta”: clique
em "Editar”. Vocé pode solicitar alteragdes na estrutura da
sua empresa a qualquer momento

Se necessdrio, clique em:
« "Presente” e adicionar uma empresa matriz
+ "Adicionar’ e adicionar uma empresa controlada

Em ambos os casos, vocé pode pesquisar o banco de dados
usando dados de identificagdo ou ID SupplHi, mas também
pode solicitar a criagcdo de uma nova empresa

+ Caso contrdrio, clique em” Ndo Presente” e confirme que
vocé ndo tem empresas controladoras marcando a caixa
de selec¢do najanela pop-up que serd exibida

Clique em "Salvar” para enviar sua Estrutura da Empresa
Fornecedora, mesmo que nenhuma alteragdo tenha sido
feita. Depois de enviar esses dados, o SupplHi fornecerd
garantia de qualidade para as atualizagdes. Até que as
alteracdes sejom aprovadas, o status da estrutura da
organizagdo serd "'Em Andlise’.

Perfil

Colegas do Setor

Solicitacoes Acbes m
para Clientes da Empresa

SUPPL [HI

Dashboard

Related Companies

Relation

My Colleagues

Company Basic Data

&&a Company Structure

Industry Profile

Company Actions

Vv Ultimate Parent Company

Vv Immediate Parent Company

Company

Controlled Companies

gen@
e |

Company Address Status

Test 28 Marzo S.R.L. I 1 Italy, Udine

ng for response
J

Related Companies

Relation

V¥ Ultimate Parent Company

Vv Immediate Parent Company

Company

Controlled Companies

Company

Waiting for response

Waiting for response

Test 28 Marzo S.R.L.

Waiting for response

X Cancel B save 3

Address Status Actions

Not Present m

I} ltaly, Udine
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CATEGORIAS PADRAO

hi .
Dashboard Categories of Supply & a B View PDF of all Categories & Edit

8

G As categorias de suprimentos sdo baseadas na

= ° ~ ~ .
Arvore de Categorizacdo Padrédo do SupplHi. Na ,
Please pick at least one category of the SupplHi Standard Categorization and select if you are a Manufacturer / Service Provider or Re-Seller for the

verdade, o SupplHi criou uma categorizagdo padrdo S— category you picked.
L:ln iCG de SU prim entOS que estd nG bG Se dGS diVerSGS How to read the category codes: 01.02.05G - the first part 01 refers to the Group in which the category is, the second 02 to the Family and the third
funCiOnG”dOdeS dO pl GtCIfOFmO Company Structure ) 05 to the actual category itself. The G or S at the end indicates a good or service

If you don’t complete this step, you cannot proceed with the Basic Questionnaire

Industry Profile

a Poro SeleC|on0r suas thegorlos de suprlmentos’ Company Actions e Selected Categories Type of Supplier Options
clique em "Editar’

No records found.

e Selecione suas categorias de fornecimento e indique
se vocé €& um fabricante, revendedor ou prestador de
servicos

° Cliqgue em "Salvar” & n

Applications @

vy
AR

Category of Supply Selection Type of supplier

¥ 01 G Heat Transfer Equipment and Vessels

& DICAS

¥ 01.01 G Shell & Tube Heat Exchangers

01.01.01 G Shell&Tube Heat Exchangers, Extra Large (weight >= 20 tons)

O

E importante incluir as categorias de suprimentos que melhor
representam (o) negécio principal da empresa, VOCé pode 01.01.02 G Shell&Tube Heat Exchangers, Carbon and Stainless Steel Normal Size (Weight <20 tons ASME) O E

inserir um maximo de 100.

~ . 01.01.03 G Shell&Tube Heat Exchangers, Alloy Steel of Normal Size (Weight <20 tons ASME)
Se vocé for um departamento de vendas/servicos de uma Manutacter
emp resa de fCI k)’vn ca ga o no eXt erl Or’ sera cons Idera do um 01.01.04 G Shell&Tube Heat Exchangers, Duplex, Incoloy, Special Alloy Steel of Normal Size (Weight <20 tons ASME) |:| Reseller
revendedor e nGdo um fabricante.
01.01.05 G Shell&Tube Heat Exchangers, Copper Alloy (Monel, ...) of Normal Size (Weight <20 tons ASME)

This field is mandatory.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 26
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LOCAIS, REFERENCIAS, FINANGCAS

‘ Depois de preencher as categorias de suprimentos, v& para a se¢éio na parte inferior da pdgina e preencha os trés
campos de dados: Locais, Referéncias e Finangas.

« Para cada Local, lembre-se de indicar o Status e a(s) categoria(s) de fornecimento

« Para cada categoria de fornecimento, vocé deve indicar pelo menos uma Referéncia, embora o SupplHi
recomende 5 referéncias por categoria para realmente se destacar. No campo “Usuario Final’, é necessario
inserir o nome do seu cliente: se ndo conseguir encontrd-lo na lista, clique no link ‘'Néo Encontrado” no lado
direito do campo "Usudrio Final'/"Contratante” e preencha os dados obrigatérios (destacados com um *).

« Na sec¢do Finangas, a Divisdo de Receitas deve ser igual a 100%. Vocé pode marcar a caixa de selegdo dedicada
se suas receitas também dependerem de categorias menores.

a Quando todas as sec¢des estiverem concluidas,

H n " Dashboard 2
cligue em "Salvar'. S — !

My Colleagues [ ] BH Locations References
Company Basic Data [ ]
o * References by category of supply oG
Finance
Company Structure [ ] At least 1 reference is required for each selected Category of supply. However, with at least 5 references you increase the visibility towards Customers. A reference is a supply delivered for a Customer
Always insert a Project Name, if you do not know the exact name, please complete with a synthetic Scope of Work. If your End User of Contractor is not present, add it by clicking “Not Found”.
I  Industry Profile (] References: 5 @
> 24.01.01S - Dry Towage Transportation by Self-Propelled Semi-Submergible Vessel (Service Provider) o
Add reference
Company Actions L References: 5 @
> 42.01.11S - Full Truckload (FTL) Transport of Goods by Road (Service Provider) A raiarencs
References: 5 @
> 42.01.215S - Project Cargo by Sea (Service Provider) P ——
Applications References: 5 @

» 42.01.25S - Heavy Load Road Transport (Service Provider) -
Add reference
Action Requests References: 2 @
» 42.01.28S - Heavy Load Erection (Reseller)

Add reference
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Solicitacoes para Clientes

Forneca contatos comerciais, categorias de fornecimento,
informacgdes sobre questiondrios e declaracdes, detalhes de
contas bancarias, emissdes de carbono e muito mais que for
especificamente solicitado por um Cliente.

Os clientes configuram sua area de solicitagdes no SupplHi de
acordo com suas necessidades. Cada aplicativo pode ser
diferente dos outros.

Nem todos os Clientes aceitam sua Solicitagcéo o tempo todo.

.. 5060 minutos, com base nas categorias de
© fornecimento e na documentagdo solicitada por
cada Cliente

© Garantia de qualidade dos Questiondrios pelo
SupplHi em aproximadamente 72 horas
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ETAPAS ILUSTRATIVAS DE COMO OS CLIENTES PODEM CONFIGURAR SUA

Usudrio Usudrio
convidado auto-cadastrado

AREA DE SOLICITAGAO

Os clientes configuram sua drea de solicitagcdo no SupplHi de acordo com suas necessidades. Todos os campos abaixo podem variar de cliente para

cliente.

INICIAR SOLICITAGAO

Documentos para
Aceitagdo

Documentos para
Referéncia

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

> PERFIL

Material de
treinamento

Categorias de Clientes

Contatos

Conta(s) Bancéaria(s)

Colegas

QUESTIONARIOS E DECLARAGOES

Se estiver presente, o envio do
Basico pode ser necessdrio para
prosseguir com outros
Questionarios

Declaragées

(GARANTIA DE QUALIDADE PELOS CLIENTES)

Perfil Solicitagdes
do Setor paraClientes

e BN

da Empresa

PARTICIPAGAO

Pontuacgdes de
Sustentabilidade

Solicitagdes de Agdo

Iniciativas de Clientes

Troca de Documentos

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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COMO SE CANDIDATAR A CLIENTES

No painel e na pdgina "Solicitagdes” vocé pode
ver todos os Clientes que usam o SupplHi e
aceitam solicita¢gées de Fornecedores

Escolha o Cliente em que vocé estd interessado e
clique em "Solicitar” para iniciar o processo de

solicitacdo

SIS €l Descricdo

Solicitagdo ¢

NAO CANDIDATO A solicitagdo ndo foi ou ndo pode ser

iniciada.

A solicitagdo estéd em andamento:
pelo menos um Questiondrio
obrigatério néo foi enviado.

INFORMAGOES
NECESSARIAS

A solicitagdo estd em andamento:
todos os questiondrios obrigatérios
foram publicados ou estdo sendo
revisados.

NADA AFAZER

@& DICA

Alguns clientes podem restringir as solicitagcées
de fornecedores a Fornecedores especificos.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Usudrio
auto-cadastrado

Company Basic Data

Company Structure

Industry Profile

Company Actions

Colegas

5 Applications

Action Requests

Market Compass

Join SupplHi as a Buyer

Log of activities

FAQ

Applications

Perfil
do Setor

Solicitagdes
paraClientes

In this area you can see the Customers accepting applications on SupplHi and start your application.

Application Name

Acbes
da Empresa

Application Status Last Update

View

Not Candidate

Customer 1
logo Customer 2 Not Candidate
logo Customer 3 IS
logo Customer 4 SENETEE
logo Customer 5 14 days
logo Customer 6 ot Candidate (%) Anply

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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ACEITE OS TERMOS DO CLIENTE E INICIAR O PROCESSO DE SOLICITAGAO

0 Os documentos disponibilizados pelo Application to
Cliente podem ser baixados clicando em
"Baixar”

Customer 1

Description of the Customer 1..

e Se solicitado, aceite as aceitagdes especificas do
cliente clicando na caixa de sele¢céo

° Parainiciar o processo, clique em Iniciar

SOI iCitOQdO" In this Area of the SupplHi platform, you will be asked to answer industry-shared and Buyer-specific questions. Specific questions have been required by one specific Buyer (Customerl ). You will be able to identify industrv-shared
questions easily through this symbol/tag «2 Your answers to the industry-shared questions will be available to other Customers, while your answers to Buyer-specific questions will provide information only meant for ¢ ,gtomer1 All
information you provide by answering the Buyer-specific questions will be regulated by the following agreement(s) between you and the Customer to whom you are applying. If you answer the specific guestions, you agree to be bound by such
contract independently from SupplHi, who has no part in it.

g Documents for acceptance

Document Acceptance Version Action

GDPR Policy 3 Dawnload

General Conditions 1 0 B Download

Documents for reference

Document Version Action

§ Download
Categorization Tree 1 ownloat

Declaration of relationships with the Public Administration for Natural Persons 1 B Download

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 31
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FORNEGA CONTATOS

Crie seu primeiro contato com os detalhes & Tems & Condiions [
neceSSdrIOS (no me fungdo e_moll B contacts e Name Surname Email Phone Number Mobile Number Role within the Organization Edit
7 I 4
telefone...) clicando em "Adicionar Contato”. I Bank Accounts e
. .
&= a Categories
Preencha e salve os detalhes de contato.
e QUESTIONNAIRE
Basic Questionnaire 8“/:..
e Clique em "SGIVG r" Gntes de E Category Questionnaire 0%.
prosseguir para a préxima B corbon Tracker -
etq pa o Missing Information
ENGAGEMENT
@ Sustainability Scores [ ] *Name
* Surname -
& DICAS
* Email
Esses contatos fazem parte da sua
solicitagdo e sdo exibidos apenas para —
esse Cliente.
A "Fung¢éo na Organizagdo” refere-se ao Mabile umber
cargo (ou o mais semelhante) do contato.
* Role within the Organization
©,

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 32



http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml

. Usudrio Usudrio Perfil
SUPPL HI Login convidado auto-cadastrado Colegas do Setor

INSIRA OS DETALHES DA SUA CONTA BANCARIA

Pode ser solicitado que vocé fornega um ou mais detalhes da conta bancéria ao cliente.

As informacdes da sua conta bancéaria serdo compartilhadas exclusivamente com esse Cliente.

a Cligue em "Adicionar Conta Bancdria® para inserir os detalhes

necessarios. Depois de criar uma conta bancdria e antes de salva-la,
vocé também pode adicionar quaisquer detalhes do(s) banco(s)
intermedidrio(s), se necessdrio

e Clique em "Concluido” quando todos os campos obrigatérios (destacados
com um *) estiverem preenchidos

e Clique em "Salvar” antes de prosseguir para a préxima

etapa
3
I Bank Accounts Hide Deactivated B save
« Bank Account details might be inputted by both, you (Vendor) and/or the Buyer Organization.
« Once saved, Bank Account details can not be modified - for any reason - neither by the Buyer Organization nor by you.
« However, and for your own inputted Bank Account details, you can deactivate erroneous or invalid Bank Account details at any time.
« In case the erroneous or invalid Bank Account details inputted by the Buyer organization, please contact your Buyer contact to request
deactivation.
The Bank Account information provided in this Application is make available only with the specific Buyer organization which you apply for. After
completion of the Application, you can add a new Bank Account at any time
q © Add a Bank Account
The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0

Solicitagdes
paraClientes

New Bank Account

SWIFT Code
|
* Account Country
IBAN Code
Beneficiary Name on Bank Account
Account Currency
*Bank Name
* Bank Physical Adress

* Bank City

* Bank Country

Acoes
da Empresa

* Account Number

Bank National ID

Bank Postal Code

Cancel
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SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS A PARTIR DA
CATEGORIZAGAO DOS CLIENTES (1/2)

‘ Cligue em " Adicionar Categoria” para
indicar ao Cliente quais
produtos/servigos vocé fornece, de
acordo com a darvore de categorizagdo
do proprio Cliente

g Selecione o Tipo de Fornecedor no menu
suspenso e o Local de Producdo, entre
0s que vocé criou anteriormente (no
Perfil do Setor, secdo Locais) e clique em
‘Préximo”

& DICAS

Quando presente, essa é uma etapa importante,

pois a sele¢cdo das Categorias pode determinar
diferentes perguntas no Questionario de
Solicitagdo, bem como iniciativas e agées as
quais vocé pode ter acesso

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

RESOURCES

Page name

PROFILE
/ﬁ“ Terms & Conditions
B Contacts

-
Ul Bank Accounts

%5 Categories

QUESTIONNAIRE
Basic Questionnaire
E Category Questionnaire

o Missing Information

Perfil
do Setor

Solicitagdes
paraClientes

Acbes

«+ua Categories of supply for the Application

da Empresa

== Add Category

The selection of the category will trigger the association with a specific questionnaire. You can add or modify at any time the relevant categories of supply.

[
. Category ID Category Description 1 Location Type of Vendor Action
]
Chiffa, Algeria —
PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES Manufacturer [ ]
® (L100070456)
PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES alger, Algeria Manufact (]
(L100070506) anutacturer .
96% . Chiffa, Algeria .
AAADOT Precast concrete elements 1000704 Manufacturer [ ]
100% @ (L100070456)
% Gancel b

Review

Add Categories

Select Context

Select Categories

Type of Supplier
Please select a type of supplier. In case more than one type applies,
you can perform this addition of new categories multiple times.

Manufacturer X -
Locations
Chiffa, Algeria (L100070456) X v

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS A PARTIR DA
CATEGORIZAGAO DOS CLIENTES (2/2)

Selecione uma ou mais categorias de suprimentos da categorizagao Add Categories X Cancel

do cliente marcando a caixa de sele¢éo e clicando em "Préximo"

£ Expand Al
Select Context xpan

° Revise os dados inseridos e clique em "Adicionar” para salvar Q | searn
as informacdes

Review Commodity Selection

¥ M PROJECT MATERIALS
¥ M-CHEM CHEM CATALYSTS AND REAGENTS
» M-CHEM-002 CATALYSTS
> M-CHEM-003 GASES
¥ M-CHEM-004 LUBRICANTS & GREASES

PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES

@& DICAS
Add Categories % Cancel /

Se uma categoria ndo puder ser selecionada, o Cliente néo esta
aceitando solicitagbées para ela no momento Select Context Type of Supplier: Manufacturer

Select Categories Locations: B Algeria, Chiffa (L100070456)

Categories: + AAADO1 Precast concrete elements
* PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES

» AAF001 Steel doors and Windows with accessories

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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PREENCHA E ENVIAR QUESTIONARIOS

c As perguntas podem variar em termos de tipologia: preencha conforme solicitado. Os questiondrios séo especificos para sua empresa em nivel de pais e
todas as informagbes, inclusive a documentagdo, devem refletir isso. Ha dois tipos de perguntas e, ao lado de cada pergunta, hd um icone que a destaca:

g Compartilhada pelo setor: a resposta fornecida a S
essa pergunta ficard visivel para as outras ll Basic Questionnaire B save

Organizagées Compradoras que estejam usando o o e s s 8
SupplHi, vocé ndo precisa fornecer varias vezes a B contacts & o Gulity System
mesma informagdo aos clientes no SupplHi. M Bank Accounts @  Existing Buyer Qualifcations

n%. Categories .

E Organization

Especifico do cliente: sem nenhum icone, a
re Sposta for neC|dO f|CO ré V|Sive| Somente pa ra QUESTIONNAIRE A Quality management system (QMS) - e.g. ISO 9001 - is a collection of business processes focused on consistently

* Quality Management System certifications Q

. = Py - meeting customer requirements and enhancing their satisfaction
aquela Organizagdo Compradora especifica. B asic auestionnaire @
_ 7= Project Management Presence
2 Category Questionnaire 0% @
B carbon Tracker 0% laa Production .
a Salve e volte a qualgquer momento. Seu ponto de -
partida da porcentagem de conclusdo deve ser 0 e ¥ el * Quality System %
mCIIOI' que 0%. ENGAGEMENT % Environmental For the "List of QA/QC procedures” please attach the list of the processes used to measure and assure the quality of a
production process
. " . " . . E:' Sustainability Scores 8] o i
e C“que em EnVIGr qUC] ndO thng'r ]OO% de M ol Type of document Presence Document Status
conclusdo. A equipe do SupplHiird analisar o @ Governance

Quality Manual

questiondrio e fornecer um feedback dentro de & Finance

aproximadamente 72 horas. Novas perguntas
podem ser solicitadas a qualquer momento.

& DICAS

Vocé pode encontrar uma lista de todas as
informagébes ausentes na pagina dedicada no menu a
esquerda: “Informagdes Ausentes”.
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ATUALIZE OS QUESTIONARIOS APOS A REVISAO DO SUPPLHI

a Se a andlise do SupplHi indicar que sdo necessdrias melhorias, vocé serd notificado por e-mail € no painel de controle

6 No questiondrio revisado, vocé poderd
encontrar:

Q um icone de bate-papo que pode ser
clicado para visualizar o comentario do
SupplHi, indicando que as informagdes estdo
incompletas e devem ser
revisadas/integradas

um ponto amarelo para indicar uma
resposta aceita, mas que pode ser
melhorada

um ponto vermelho para indicar uma
® resposta que ndo foi aceita e deve ser
corrigida

e Atualize todas as dreas de recursos em que
vocé vé o icone de bate-papo.

° O status de conclusdo é atualizado sempre que

voceé clica em "Salvar”. Quando vocé atingir
100% de conclusdo, a plataforma vai lembrar
vocé de "Enviar’ o questiondrio para revisdo.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Basic Questionnaire

wll Locations Company organization

Q References

* Company area spaces

&" Existing Buyer Qualifications
In case you are a Manufacturer, you should provide values for Workshop and/or Yard.

E Organization (D)
Type

* Quality System Yard

= Project Management
Office

Production
Workshop

Parking

l
@ Health & Safety
<

Environmental

Area

30000

1400

2100

2100

Acoes
da Empresa

Unit

Sgm
Sgm
Sgm

Sgm
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PREENCHA AS DECLARAC}f)ES

Em "Declaragées”, vocé pode ver uma lista de declaracées (documentos, perguntas, ...)
solicitadas pelo cliente para a sua solicitagdo.

‘ Quando a secdo "‘Declaracgdes” estiver presente, vocé poderd monitorar a
porcentagem de conclus@o no canto superior direito da pdgina da drea de

Solicitagdo.
a Insira as informagcées solicitadas pelo

: : " RN FrOFILE Declarations as + submi
Cliente e clique em "Salvar” e "Enviar. . ave ubmit
Somente quando 100% do Tt *
preenchimento for alcangado, serd B contacis 8]
possivel enviar as Declaragdes. I ank Accounts @ " Declaration

.+. Categories . Description text

QUESTIONNAIRE Certification File Issuance Date
‘- DICAS B sasc Questionnare @ No data provided.

E Declarations Dc"“.
Quando presentes, as declaracées séo B carbon Tracker 0%
obrigatérias para a Solicitagdo ao Cliente. @ wissing information

* Certification requested

A Declaragdo sé pode ser enviada
quando a caixa estiver verde.

ENGAGEMENT

Certification File Issuance Date Expiry Date
_ " .. . @ Sustainability Scores .
As declaracées s@o especificas do Cliente

e ndo estdo sujeitas a Garantia de

Qualidade do SupplHi.

No data provided.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 38
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VEJA SUAS PONTUAQGES DE SUSTENTABILIDADE

Os clientes podem habilitar uma secdo "Pontuacdes de
sustentabilidade” onde vocé pode obter insights sobre

seu nivel de sustentabilidade para as dimensbdes de

sustentabilidade configuradas pelo cliente.

houver.

& ATTENTION

Além da sua prépria pontuagdo, vocé pode ver a
pontua¢cdo média obtida por outros fornecedores com a
mesma categoria predominante de fornecimento que
sua empresa.

Os clientes também podem disponibilizar um badge PDF
com uma recapitulagdo de suas pontuagdes de
sustentabilidade. Para obté-lo, clique em "Baixar Badge".

Ao clicar em "Visualizar® em uma Dimensdo, vocé acessa
uma lista detalhada das questdes que compdem a
pontuacdo.

Clicando em "Exibir" em uma pergunta, vocé pode ver os
detalhes da Solicitagéo de A¢do conectada a elg, se

The Sustainability Scores are only calculated when all required
questions are reviewed and published.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

PROFILE

A Terms & Condition

B contacts

ENGAGEMENT

Perfil
do Setor

@® Sustainability Scores

Dimension

Environmental

Social

)
@

Governance

ESG

I @ sustainability Scores

[ Action Requests

Solicitagdes
paraClientes

Acbes
da Empresa

Status

Calculated

@ Sustainability Scores: Sustainable energy and climate

Sustainable energy and climate

Weight
Question _—
Description
ID
score
Does your company have a Climate
Q00791 > your company have a Ll 231%
Policy?
Have your company assessed its
carbon footprint and/or the carbon
Q00794 B : 231%
footprint of its supply chain and/or of
its sold products?
Does your company have adopted
Q00792 JOURCOpSTY Ve Aty 231%

emissions reduction targets?

0%

0%

0%

of the {, My Score (%)

Last calculation
My Score (%)
date

Industry _—
: ndustry Average
My Score Average
4 2 %
Score (%)

View

Oct 19,2022 50% G- n 70% c I
0ct 19,2022 50% em— [ o | 64% c
0Oct 19,2022 33% - n 59% c
@ Vendor Score ([l Industry Average
& Back
Industry AsticrR §
ction Reques )
Average Score o My Level o View

(%)

67%

67%

67%

Priority

My Weakness

- 5

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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REALIZE A TROCA DE UM DOCUMENTO COM UM CLIENTE

A "Troca de Documentos permite que voceé e o Cllentg PROFILE B Document Exchange + scavocuner | R G
troquem documentos por meio da plataforma SupplHi. R Terms & Conditions e
B contacts [ ] Area Document Name Document Type Upload date Uploaded by Action
‘ Clique em "Adicionar Documento” para inserir um novo I gk pecouns e
% Categories
docume ntO L e No records found.
Lembre-se de que o upload de um documento o tornard ENGAGEMENT
automaticamente visivel para esse Cliente. @ sustainabilty Scores e fems perpage: 10 v 0of0
Nenhum documento altamente confidencial deve ser B Document xchange
carregado e compartilhado por meio da Troca de
Documentos.
Apbs o upload, os documentos compartilhados com a AddNew bocument X
organizagdo compradora ndo podem ser editados ou
excluidos. -

a Clique em "Salvar’. O documento serd automaticamente
compartilhado com o cliente.

* Attachment
Browse

* Document Name

o DICAS

* Document Type

Um cliente também pode compartilhar documentos
com vocé por meio da Troca de Documentos. Quando
um novo documento é compartilhado, os Superusudrios
da sua empresa sdo automaticamente notificados por
e-mail.

Uploading a document will automatically make it visible to this Customer. No hm!y confidential document should be uploaded and

red through the Document Exchange. After upload, documents shared with the Buyer Organization cannot be edited or deleted.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 40



http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml

SUPPL|HI Login i

O CLIENTE NAO ACEITA SOLICITAGOES

E possivel que um Cliente ndo esteja aceitando
solicitagdes na plataforma SupplHi no momento.

Se esse for o caso, somente um Cliente poderd alterar
as configuragoées.

Caso tenha sido convidado pelo Cliente, mas ndo
consiga acessar a drea de candidaturas, entre em
contato com seu ponto de contato dentro da
organizacgdo do Cliente por meio de um e-mail fora do
SupplHi.

Usudrio Coleqas Perfil Solicitagdes Acbes m
convidado auto-cadastrado g do Setor paraClientes da Empresa

Application

This Customer is not currently requiring any additional/dedicated applications by Vendors

Application

Your user account is not authorized to access and complete the Application Area.
Kindly contact your point of reference within the Organization (through a dedicated email) and ask to be authorized to access and complete
the application on SupplHi.

Application

This Customer is not currently requiring any additional/dedicated applications by Vendors
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Acoes da Empresa

Descreva as agoes que estd tomando para melhorar sua
empresa: crie uma descricdo uma vez e compartilhe-a com a
rede de Clientes SupplH.i.

Use este mddulo para falar sobre melhorias de sustentabilidade

e projetos sociais, qualidade organizacional e escolhas
orientadas para o produto que vocé tomou ou estd planejando

tomar.

As agbes da empresa podem ser usadas para responder As
solicitacdes de acdes e iniciativas do cliente.

@ 5 a 30 minutos, dependendo do numero de agbes


http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml

. Usudrio Usudrio Perfil Solicitagoes Acgdes m
SUPPL |HI Login convidado auto-cadastrado Colegas do Setor para Clientes da Empresa

DESCREVA AS AQGES DE APRIMORAMENTO ADOTADAS POR SUA EMPRESA

Dashboard

No menu "A(;()es dq Empresaul VOCé pode Company Actions =2 Action Type Booklet E = Y Filters

visualizar todas as Agdes da Empresa criadas -
C]té o momento, se houver. Action ID: 2022000052 [ Planned | Action ID: 2022000030 Action ID: 2022000051 [ Completed |

My Colleagues ®
a C”que em "Adicion Or NOVO" pG rG OdiCionOI’ Company Baslc Data P ‘ Optimization of illumination --!-i Increase use of public transportation over taxi " Installation of Photovoltaic Solar Panels
uma nova GQGO dCI empresq New lighting bulbs Increasing use of public transportation Photovoltaic panels in Site A
Company Structure ® Installation of new lighting bulbs Increasing use of public transportation for colleagues N.a.
0 o " 0 ~ n Industry Profile [ ]
e O SupplHi criou um "folheto de tipo de agéo R P—
padrdo do setor para facilitar a descrigdo e a @  Company Actions G
comparagdo entre pares. *dctontyre @
Showing 1to 3 of 3 entries - -
Baixe e use-o como referéncia para
selecionar a drea de capacidade e destacar .
suas agdes de aprimoramento.
a Preencha todos os campos obrigatérios e
clique em "Salvar".
DI C AS Lang description
L
Uma Ag¢do da Empresa é um projeto/programa implementado em sua organiza¢do para,
por exemplo, tornar-se mais sustentdvel, reduzir o desperdicio, etc...
As acbes da empresa sdo publicas e ficam visiveis para todos os clientes que ativaram o ’
modulo dedicado.
As agbes da empresa podem ser usadas para responder as solicitagcées de acdes e - o @]  wvmmas (8] e [&] .
)

iniciativas do cliente %

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0 43
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ATUALIZE E EDITE AS AQéES DE MELHORIA REALIZADAS PELA SUA EMPRESA

Company Action 10: 2024000024

B obtain the 150 9001 certification (Quality Management System)

‘ Clique em "Exibir" para entrar nos detalhes de Obtain 150-9001 cercaton
uma ngo dG empresq Obtain 1S0-9001 certification

A Details i Remarks&Llinks @ Aunachments B Logs [ Connected Actions

e Clique em "Editar” para editar qualquer Action Type details
detalhe da agdo da empresaq, inclusive o
status e as datas. e ©

[B01] Obtain the SO 9001 certification (Quality Management System) v

Clique em "Salvar” apés atualizar a agéo da

empresa.

e Navegue pelas abas para ver o Anexo, os -
Registros e as Solicitagées de Agdo
Conectadas.

* Short description

Obtain ISO-8001 certification Company Action ID: 2022000013
B obtain the 1S0 9001 certification (Quality Management System)

Long description Obtaining IS0 9001

Obtaining IS0 5001

A Detalls I Remarks&Links @ Atachments B Logs | [ connected Actions n

M Connected actions

Action
Request ID

2023000020 DEMO | updateall devices with antivirus
BUYER

2023000018 DEMD | increase the pink quota in the company management
-----

Created by Action Request Type

Acdes
da Empresa

£ Action Type Booklet [ Edit 0

Ongoing

Creation Date .

Febr0,2023854 .

1-20f2

ttems per page: 25

Action Request
s

Vi

& Bacl

iew

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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SOLICITAGAO DE AGAO DO CLIENTE PARA SUA ORGANIZACAO

Depois de analisar sua solicitagdo, o Cliente pode querer
que voceé participe de outras acdes ou esclarecimentos.

Se eles decidirem usar o SupplHi para fazer isso, enviardo a

vocé uma Solicitagdo de Agdo.

Uma Solicita¢do de A¢do é criada
especificamente por um Cliente para sua
organizagdo. Vocé pode encontrd-la na Area de
Solicitagdo do Cliente, na se¢do "Solicitagdes de

Acdo".

O painel "Solicitagcées de Acdo" permite que
vocé veja uma lista de todas as Solicitagdes de
Acdo que os clientes atribuiram a vocé e os
detalhes relacionados.

Status da
Solicitagdo de A¢cdo
(selecionada)

SOLICITADO

Descri¢gdo

O Cliente estd solicitando que vocé participe
dessa Solicitagdo de Agdo.

O Cliente estd sugerindo que vocé participe dessa

SUGERIDO Solicitagdio de Agéio.
cONCLUSAO o Ag&0,vash o considera concluida s propoe auc
PROPOSTA e o

CONCLUIDA

CANCELADA

conclusdo ao Cliente.

O cliente marcou uma Solicitag&o de Agdo como
Concluida.

O cliente cancelou uma Solicitagéo de Agdo.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Solicitagcdes
para Clientes

Acdes
da Empresa

RESOURCES "
M Action Requests
Page name
PROFILE Within this dashboard, all requests received by the Customer are made available with an integrated view. The same requests are also made visible within the "Application area” of
each specific Customer or Program
4 Terms & Conditions .
‘ s Act
B B . Action Action Request ction
. Area Dimension Request source Creation Date Priority Request View
I Bank Accounts [ ] Request ID Type Status
.':'. Categories .
2023000020 IT & Cybersecurity Update all device... Initiative Feb 10, 2023 8:54.. Completed @ View
QUESTIONNAIRE
2023000019 Vendor Candidacy  Initiative Feb 10, 2023 8:48 _ _
B Basic Questionnaire %% @
B category Questionnaire 100% @ 2023000018 Governance Increase the pink ... Spot Request Feb 7,2023 8:47 _ _
© wmissing Information
2023000001 Environmental Adopt 2030 emis... Qualification Jan 25, 2023 9:52.. _ Requested
ENGAGEMENT
[] Action Requests ] ltems per page: 100 1-40f4
Bl Document Exchange
Company Basic Data [ ]
M Action Requests to my Company Y Filter
Company Structure @
Acti Acti T f Acti R t
ction Created by Area Dimension ction Request source ype ol Creation Date §  Priority ction Keques View
Industry Profile ® Request ID Request Type Answer Status
Company Actions & 2023000020 nEMo IT & Cybersecur... Update all devi.. Initiative Industry-shared  Feb 10, 2023 8. m m
BUYER
2023000019 DEMO l Vendor Candid... Initiative Industry-shared ~ Feb 10, 2023 8:... _ _
BUYER
Applications 2023000018 nEMn I Governance Increase the pi..  Spot Request Industry-shared  Feb 7,2023 8:4... _ _
BUYER
] asion nonvees p 2023000001 DEMO | envionmental Adopt 2030 em... Qualification Industry-shared  Jan 25,2023 9:... [ Medium |
BUYER

Items per page: 100 v

1-40f4

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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ACEITEA SOLICITAGCAO DE
ACAO DE UM CLIENTE

Clique em "Exibir" para acessar a pagina detalhada de uma Solicitacdo de
Acdo no painel ou na Area de Solicitagdo do Cliente.

0 As Solicitagées de Agdo podem exigir dois tipos diferentes de respostas:

Compartilhado pelo setor: o que significa que vocé pode usar uma Agdo da
Empresa para respondé-las;

Resposta especifica do cliente: o que significa que o Cliente estd solicitando
que vocé colabore diretamente com ele, compartilhando mensagens e
anexos. Nesse caso, as informagdes compartilhadas na Solicitagdo de Agdo
sdo visiveis apenas para vocé e para o Cliente.

e Leia os detalhes e a descricdo da Solicitacdo de A¢do na parte superior da
plataforma e decida se deseja "Confirmar a A¢éo” ou "N&o Confirmar a
Acdo™

@ Solicitagdo de Agdo Compartilhada do Setor: para se
comprometer com a Solicitagdo de A¢cdo do Cliente, vocé deve
adicionar 5>elo menos uma Agdo da Empresa (selecione-a ou crie
uma nova);

@ Resposta especifica ao cliente: para confirmar, clique em
‘Aceitar’. A pdgina serd atualizada para mostrar uma caixa para
mensagens e anexos

Se vocé nao quiser se comprometer com uma Solicitagdo de
Acdo, insira um comentdrio e clique em “Néo Aceitar’

Perfil
do Setor

Action Request

Solicitagcdes
para Clientes

2023000001

Adopt 2030 emissions reduction targets. (ARDDZ)

Qualification
Medium
Jan 25,2023 9:52 AM (UTC)

DEMO

Acdes

da Empresa

ADOPT THE 2030 EMISSIONS REDUCTION TARGETS P}
Industry-shared Company Action
No Attachment Present

Requested

Suggested/ Committed

Requested

Connected Company Action

You are requested to provide

Company
Action ID

at least 1 Company Action connected to this Action. You can alway

4 Company Action Type Company Action Title

s create a new Company Action

No records found.

Commit to Action Request

Logs

20230125 09:52:41

+ Commit To Action

X Don't Commit to Action

€ Back

Completion Completed
Propased
GreatsNew Company Action %
Creation Company Action
EndDate View Disconnect

Dat

te

age: 10

Status

Action Request has been created by BU - Family Name_00742 BU - Given Mame_00742 john.wills@supplhi.com with notifications enabled.
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CONCLUA UMA SOLICITAGAO DE ACAO COM UMA RESPOSTA
"COMPARTILHADA PELO SETOR" |
'

Action Request ID 2023000018
‘ Ao chit(]r umo Solicit(]gdo de dio Com reSpOStG "COmpOrtiIthO :cllonType ::creasethepink quota in the company management (AR010) nEMo
pelo setor”, vocé conecta uma ou mais agées da empresa. Dimension SUVER
Vocé pode adicionar ou criar um novo a qualquer momento. i
Creation date Feb 7, 2023 8:47 AM (UTC)
a Para desconectar uma A¢do da Empresa de uma Solicitagdo de Feated o pemo
Agdo do CI iente’ C"que em "DeSCO neCtOr"_ Description increase the pink quota in the company management
Type of Answer Industry-shared Company Action
Attachment(s) No Attachment Present

e Quando considerar que a Solicitagcdo de A¢do do Cliente foi

atendida, vocé podera clicar em "Propor Concluséo”. O cliente .
serd notificado automaticamente.

Suggested/ Committed Completion Completed
Requested Proposed

‘_ OBR |GATC)R (@) Connected Company Action Create New CnmpanyAclim

Vocé pode propor a Conclusdo de uma Solicitagdo de Agdo You are requested to provide at least 1 Company Action connected to this Action. You can always create a new Company Action.
somente quando todas as A¢des da Empresa conectadas
eStiverem Com O Status ”Conc,u,/do"' i::?u‘:lalﬂ[:‘ 4 Company Action Type Company Action Title g::"m End Date SZTUP;"Y‘QC“DH View Disconnect

2022000010 Rent low-CO2 company vehicles Renting low CO2 company vehicles - - View Disco..
2022000013 Obtain the ISO 9001 certification (Qua.. Obtaining ISO 9001 Nov1.2022 Nov22,2023 [ i) View Disco..
Items per page: 10 b 1-20f2
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CONCLUA UMA SOLICITA(}AO DE ACAO COM
RESPOSTA "ESPECIFICA AO CLIENTE"

‘ Ao aceitar uma Solicitagdo de Agdo com "Resposta especifica ao
Cliente’, vocé pode interagir com o cliente diretamente por meio da
plataforma SupplHi, compartilhando mensagens de texto e anexos.

a Digite, clique em "Anexo’ para carregar um anexo, se necessario, e
depois em "Enviar mensagem’”.

Vocé pode ver as mensagens enviadas por vocé e pelo Cliente e
baixar os anexos a qualquer momento.

e Quando considerar que a Solicitagdo de A¢do do Cliente foi atendida,
vocé podera clicar em "Propor Conclusd@o’. O cliente serd notificado
automaticamente.

& DICAS

Vocé deve enviar pelo menos uma mensagem antes de poder "Propor a

Conclusdo” da Solicitagéo de Agdo.

As respostas e os atributos especificos do cliente sdo visiveis apenas
para vocé e para o cliente

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.

Colegas

Perfil
do Setor

Action Request

Action Request ID

Messages With Customer

Feb 152024 Testing September

Solicitagcdes
para Clientes

2024000001
Customer-specific reply - action request test (test_contract_appareal)

After Sales

Qualification
Feb 15,2024 4:33 PM (UTC)

Customer-specific reply - action request test

Uploaded By

BU - Farnily Name_D0742 BU - Given Name.

I commitied to the action and updated the requested document

00742 (john.wills @suppihi.com)

Acdes
da Empresa

& Bac

BUYER

Fes 15,2024 BU - Family Name_00742 BU - Given Name_00742
Thank you for committing and uploading the document.

Rewiew is OK, you can propase completion of the action

@ @y @y — Qv ) sogent =
B I § YU = T. )= I &k Paagabo v Alv B+ B~ A~
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PARTICIPE DAS INICIATIVAS DO CLIENTE

Os Clientes também podem usar o SupplHi para criar
iniciativas abertas e coletar interesse/informacées dos
Fornecedores.

‘ Na Area de Solicitagéo de um Cliente, vocé pode ver
as iniciativas e o status da sua solicitagdo

a Ao clicar em "Exibir’, vocé acessa uma pdgina com
todos os detalhes da iniciativa: uma descri¢éo, data
de inicio e término, se estd prevista uma Solicitacdo
de Agdo

e Vocé pode candidatar sua empresa & iniciativa
clicando em "Candidatar” e seguindo o procedimento,
conectando uma das Agdes da sua Empresa.

DICAS
&

As Iniciativas do Cliente podem ser abertas a todos
os fornecedores ou a uma lista selecionada de
fornecedores.

As Iniciativas do Cliente s6 podem ser vistas na
Area de Solicitacdo do Cliente.

The contents of this document are property of SuppIHi S.r.l.
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Colegas

PROFILE
a
B contacts

T Bank Accounts

.
53 Categories

QUESTIONNAIRE

B carbon Tracker

© Missing Information

ENGAGEMENT

Terms & Conditions ®
e
[ ]
e
8%
Basic Questionnaire .
0% .
0%
@ customerinitiatives e

Perfil

do Setor

# Customer initiatives

Initiative ID

2021000005

2022000008

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0

Initiative Type

New Qualification

Scouting

2021000005 - Qualification of new Suppliers

Q New Qualification

Solicitagcdes
para Clientes

Initiative Title

Qualification of new Suppliers

Test 26/05

Qualification of new Suppliers
Short description for Qualification of new Suppliers already identified, for local projects

Acdes
da Empresa

Initiative
Closure date
Status

On Hold

-

items per page: 10

My Candidacy
Status

Actions

Answer needed

Action Request

v

€ ack

0%

long description for Qualification of new Suppliers already identified, for local projects

1set 2021

Start Date

Action Request

Action Request ID
Action Type
Area
Dimension
Source
Priority
Creation date
Related to
Created by
Description
Attachment(s)

Status

31 dic 2021
Planned End Date

Actual End Date

2022000001

Vendor Candidacy (VENDOR_CANDIDACY)

Initiative

25/05/2022 12:43

Customer

VU - Family Name_04708 VU - Given Name_04708 (in

We are interested to this initiative

No Attachment Present
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Suporte

Para quaisquer esclarecimentos que possam ser necessarios
durante a utilizacdo do SupplHi, sinta-se a vontade para entrar
em contato com a Equipe SupplHi que esta a sua disposicdo
através do sistema de tickets dedicado.
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SISTEMA DE SUPORTE POR TICKETS

O sistema dedicado de emissdo de tickets pode ser acessado:
0 em https://vendor.supplhi.com/ticket ou acessando "Meus Tickets" em "Suporte” no menu de navegacgdo do lado esquerdo

e clicando nosicones de conversa no canto inferior direito da pagina.

No act of kindness, no matter how small, is ever
wasted
-Aesop

My tickets

Log of activities
Every ticket will be taken over within 24 hours and
after 72 hours without response the ticket will be

FA.Q. automatically closed

f _q
Code Title # messages Creation Date §,  Close Date Closed B Status Ticket type Actions
My Tickets ! o v Y " ’ IR =
Release Notes No records found . x
ems pe Oof0 ‘

Se vocé ndo conseguir acessar a plataforma, clique em "Solicitar Suporte” presente no canto superior direito do

sitehttps: //registration.supplhi.com e na pagina https://vendor.supplhi.com para abrir um Ticket com o SupplHi por meio da drea externa.
SUPPL I1I Request for Suppurt% EN

Register as a user dentify your business Access to the platform

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.9.0
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O SupplHi é o0 SaaS de
gerenciamento de fornecedores

para bens e servicos

escolhido pelas organizagcdes compradoras mais exigentes de
todos 0os tamanhos para gerenciar sua base de fornecedores
de forma eficiente e em conformidade.

Dois Selos de Exceléncia Subsidio para P&D

m European
Commission ACT
ﬁ Hanmzan 2020
European LUnign ‘:|l||.||l1l,|

y SEAL OF » Foer Resgaech & Inncne St @ FINALIET
w A bdriisters dotll. 29.%0

. ﬁmfmﬂ Ernmevmnsrn

nl DIGITAL
PlDCl.IREM ENT
Tt

Spend Mallers
SolutionMap

\ig_ijﬁi\fa_‘[i

Spend Matters
ALMENA{: Spend Matters
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